PETRONECT

Agendamentos

Petronect
S\

QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA.
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO.




|. Objetivos

ApOs este modulo de capacitacado vocé sera capaz de:

1. Pesquisar agendamentos disponiveis para participacdo de uma empresa;
2. Confirmar presenca em um agendamento;

3. Excluir um convite da lista de agendamentos.
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. Como Acessar

Como acessar a funcionalidade “Agendamentos”

Na pagina inicial do Portal, utilizar seu usuario ou CPF e senha para acessar a area restrita.

PESQUISAR Q LOGIN &

Busca Int Oportunidades/Licitagdes busque aqui! ‘ - Dglr:
Ola Fornecedor! Eu sou a Paola!
Meu chat ja esta disponivel para ser mais um
canal de atendimento para vocé. ’

Confira a novidade no topo da pagina.
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. Como Acessar

Apos efetuar o login, sera exibido um menu. Para visualizar as funcionalidades do Cadastro de Fornecedores, clicar

menu “Cadastro na Petrobras”.

] O ] ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Elefrdnicas Contratos e Pedidos Pagamentos

Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos ldenfificacdo da Empresa Questionarios de Avaliacio
SOBRE O CADASTRO NA PETROBRAS
Dentro do menu "Cadastro na Petrobras”™ vocé pode acessar os seguintes itens:

S,

.
i -
L £ p
1 o
Identificacdo da Empresa Y-
-

Meste submenu estdo localizados os dados 2
bdsicos, dados bancarios, bens e/ou servicos

fornecidos e locais de fornecimento da Questionarios de Avaliacao
Empresa.
E por meio dos questiondrios 3
# Saiba Mais preenchidos que @ Petrobras Brasil

avalia as empresas do seu cadastro.

Resultados da Avaliagdo Agendamentos

‘&

Resultados da Avaliacao

fm Final da rads swslisc3a cars amitida a racobada

no

Mormas de Seguranga da Informacdo da Pefrobras

Acompanhe sua Situacdo

4 Eventos

Apresenta os eventos
Petrobras Brasil par:
empresa foi convidada
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. Como Acessar

Dentro da opcéo “Cadastro na
Petrobras”, clique na opgao
“Agendamentos’

[ v [ [ [

A Pefronect Cadastro na Petrobras Cotaces Eletrénicas Contratos e Pedidos

[

Normas de Seguranga da Informa

Pagamento:

40 da Pefrobras
1

Sobre o Cadasiro na Petrobras Avisos Identificacdo da Empresa Questionarios de Avaliagdo Resultad®= o

‘Acompanhe sua Situacdo Pesquisa de Satisfacdo Fale Conosco

Lista de eventos

'le Assunto Tipo Presenca do Evento Confirmar Atendimento Representantes Agendamento Excluir
VIDEO ATENDIMENTO Agendamento MN&o confirmada Agend fer rep nte N&o confirmada
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta N&o confirmada Jer M&o confirmada
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta Confirmada fer ggfgg%gﬂ) -
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lll. Pesquisa de Agendamentos

Pesquisa de Agendamentos disponiveis

Logo na tela inicial, sera exibida uma tabela contendo todos os agendamentos para 0S quais sua empresa tenha sido

convidada.

[

o [

A Petronect Cadasiro na Petrobras Cotacies Eletranicas

Sobre o Cadastro na Petrobras

(m]

Avisos Identificacdo da Empresa

Assunto

VIDEO ATENDIMENTO

TESTE AUTO COM CARTEIRA
TESTE AUTO COM CARTEIRA

TESTE VIDEO ATENDIMENTO
PALESTRA FECHADA TESTE HOMOLOG
VIDEQ ATENDIMENTO 1 HOMOLOGACAD

[

Contratos e Pedidos

Questionarios de Avaliagdo

O

Pagamentos

Resultados da Avaliacdo

[

Agendamentos

Lista de eventos

Tipo
Agendamento
Palestra Aberta

Palestra Aberta

Agendamento
Palestra Fechada

Agendamento

Presenca do Evento
N&o confirmada
N&o confirmada

Confirmada

N3o confirmada
N3o confirmada

Confirmada

Acompanhe sua Situacdo

MNormas de Seguranca da Informagdo da Petrobras

Confirmar Atendimento

Pesquisa de Satisfacdo

Representantes

Fale Conosco

Agendamento
N&o confirmada
N&o confirmada

09/09/2019 -
08:00:00

N&o confirmada
N&o confirmada

04/09/2019 -
10:00:00

Excluir

Petronect
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lll. Pesquisa de Agendamentos

A tabela com a lista de Eventos apresentara as seguintes informacoes:

Assunto — Esta coluna apresentara um titulo para o evento.
Tipo — Os Eventos podem ser de trés tipos:
» Agendamento: quando o fornecedor solicita um agendamento para agendamento presencial;

= Palestra Aberta: poderdo ser convidadas as empresas cadastradas no sistema e também empresas néao
cadastradas;

» Palestra Fechada: somente serédo convidadas as empresas cadastradas no sistema.
Presenca do agendamento — indicara se ha confirmacéo de participacdo da empresa no agendamento;
Confirmar Atendimento — exibira o link “Agendar Participacéo;
Representantes — exibira o link “Ver representantes”;

Agendamento — quando o agendamento estiver sido confirmado esta coluna exibira informacdo sobre a data e hora do
agendamento;

Excluir — apresentara um icone que deve ser clicado para retirar um agendamento da tabela.

Petronect



Ill. Pesquisa de Agendamentos

H 2o ha eventos disponiveis

] Assunto Tipo

Pres

hca do Evento

Lista de eventos

Caso nao haja agendamento para o
fornecedor, a mensagem “N&o ha
Agendamentos disponiveis” sera

exibida na tela inicial.

resentantes

Agendamento

Excluir

Petronect



V. Confirmacao de Presenca - Palestra

Confirmacao de presengca em um agendamento do tipo “Palestra”

[ v [ [ [ ]

A Pefronect Cadastro na Petrobras Cotaces Eletrénicas Contratos e Pedidos Pagamentos Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras

Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos Identificacdo da Empresa Questionarios de Avaliagdo Resultados da Avaliacdo Agendamentos Acompanhe sua Situacdo Pesquisa de Satisfacdo Fale Conosco

{m|

Lista de eventos

Assunto Tipo Presenca do Evento Confirmar Atendimento Representantes Agendamento Excluir
VIDEQ ATENDIMENTO Agendamento MN&o confirmada Agendar participacao Ver representante N&o confirmada

TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta MN&o confirmada I Agendar participacio I Ver repres N&o confirmada

TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta Confirmada Agend I ticipacio Ver representante gg{gg{'agw = '@‘

Para confirmar um representante em um
agendamento do tipo “Palestra Aberta ou
Fechada”, clicar em “Agendar participagao”.
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V. Confirmacéao de Presenca - Palestra

Agendamento de Atendimento
Dados basicos

Assunto:  TESTE AUTO COM CARTEIRA

Palestra Aberta
Endereco. | g

Tipo do evento:

a

Referéncia: |

Dias disponiveis

10.09.2019

Na sec¢ao “Dados basicos” serao apresentadas as

informacdes basicas do agendamento como seu

nome, tipo do agendamento, o endereco do local

de realizagcao do mesmo e uma referéncia para o
endereco.

Pefrdnecf



V. Confirmacéao de Presenca - Palestra

Agendamento de Atendimento
Dados basicos

Assunto:  TESTE AUTO COM CARTEIRA

Palestra Aberta
Endereco. | g

Tipo do evento:

Referéncia: | x Na secao “Dias disponiveis” sera apresentada

Dias aisponiveis uma tabela com todas as datas possiveis para
agendar a participacédo da empresa no
agendamento. Clique em um dos links

apresentados para confirmar sua presenca na

data respectiva.

10.09.2019

a

Pefrdnecf



V. Confirmacao de Presenca - Palestra

Confirmar

Confirmar representantes

T

Mome do Representante

Cargo que ocupa Email

Codigo Area  Telefone  Assunto

No quadro indicado, inserir as informacdes
referentes aos representantes da empresa:
Nome representante, Cargo, End e-mail,
cbdigo de area, telefone e uma mensagem de
confirmacéo (coluna “Assunto”).

Todos os campos sdo de preenchimento
obrigatério.

Pefrdnecf



V. Confirmacéao de Presenca - Palestra

Confirmar representantes

Confirmar

Mome do Representante Cargo gue ocupa Email

O, K OO ERO00NN

Apos inserir as informacdes, clicar no botéo
“Confirmar”. Podem ser relacionados até
trés representantes de uma so vez.

Codigo Area  Telefone  Assunto

1 11111111 : -
[i] Confirmacao:

Confirma agendamento abaixo:

Assunto: TESTE AUTO COM CARTEIRA

Data: 10.09.2019
Horario: 10:00:00

Para confirmar, clicar no botao “Sim”.

Pefrgﬁecf



V. Confirmacao de Presenca - Palestra

Sera exibida tela de confirmacdo com uma mensagem de sucesso, conforme indicado.

G Representantes cadastrados com sucesso.

Confirmacéo do Agendamento

Mimero do agendamento:
Empresa:

Assunto:

Endereco:

Referéncia:

Data:

Haorario:

000561

XXXXXXXXX

TESTE AUTO COM CARTEIRA
R

X

10.09.2019

10:00:00

For favor imprima e leve essa confirmacéo no dia do evento

Um correio com & confirmac&o foi enviado por email

Voltar

Petronect
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V. Confirmacao de Presenca — Video Atendimento

Confirmacao de presengca em um evento do tipo “Video Atendimento”

Lista de eventos

Ty Assunto Tipo Presenca do Evento Confirmar Atendimente  Representantes Agendamento Excluir
VIDEQ ATENDIMENTO Agendamento Mo confirmada N&o confirmada
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palesira Aberia N80 confirmaoa NZ0 confirmada
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta Confirmada gg:‘gg%g‘lg - @‘

Para confirmar um representante em um evento
do tipo “Agendamento” selecionar o item que
deseja confirmar e clicar no campo “Agendar

participacao”.

endamento

lestra Fechada

| ErEREN o

MEo confirmada

N&o confirmada

Confirmada

Nio confirmada
N&o confirmada

04/09/2019 -
10:00:00

Petronect



V. Confirmacao de Presenca — Video Atendimento

Agendamento de Atendimento

Dados basicos

ASSUNIO.  yiDEQ ATENDIMENTO
Tipo do evento: | agendamento

Endereco.  pua UM
Referémcia:

a

Dias disponiveis

05.09.2019 06.09.2019

Na secao “Dados basicos” serao apresentadas as
informacgdes basicas do agendamento como seu
nome, tipo do agendamento, o endereco do local
de realizagcdo do mesmo e uma referéncia para o

endereco.




V. Confirmacao de Presenca — Video Atendimento

Agendamento de Atendimento
Dados basicos

ASSUNIO.  yiDEQ ATENDIMENTO
Tipo do evento: | agendamento

Endereco.  pua UM
Referémcia:

Dias disponiveis

05.09.2019 06.09.2019

Na secao “Dias disponiveis” sera apresentada
uma tabela com todas as datas possiveis para
agendar a participacao da empresa no
agendamento. Cligue em um dos links
apresentados para confirmar sua presenca na
data respectiva.

Pefrdﬁecf



V. Confirmacao de Presenca — Video Atendimento

Escolha o horario desejado e clique no icone €

05.09.2019 Agendamento: VIDEO ATENDIMENTO - Data Inicio: 05.09.2019 - Data Fim: 07.09.2019 —_

Horério PORTUGUES INGLES ESPANHOL
07:00:00 5] & &
08:00:00 & & &
09:00:00 & & &
10:00:00 & & &
11:00:00 & & &
12:00:00 & & &
13:00:00 & & &
14:00:00 & & &
15:00:00 & & &
16:00:00 & & &

& Horério Disponivel Horario Indisponivel

& : Horario disponivel para confirmar presenca no agendamento.
€ - Horario indisponivel para confirmar presenca no agendamento.

Pefrd”_r_iecf



V. Confirmacao de Presenca — Video Atendimento

Confirmar representantes

Confirmar

Mome do Representante Cargo gue ocupa Email Codigo Area  Telefone  Assunto

ORI, OO HOOCOOOENOOHO0 1 1111111 . =
@ [i] Confirmacao: X

Confirma agendamento abaixo:

Apos inserir as informacdes, clicar no botéo
“Confirmar”. Podem ser relacionados até
trés representantes de uma so vez.

Assunto: TESTE AUTO COM CARTEIRA

Data: 10.09.2019
Horario: 10:00:00

Para confirmar, clicar no botao “Sim”.

Pefrgﬁecf



V. Confirmacao de Presenca — Video Atendimento

Sera exibida tela de confirmacdo com uma mensagem de sucesso, conforme indicado.

G Representantes cadastrados com sucesso.

Confirmacéo do Agendamento

Mimero do agendamento:
Empresa:

Assunto:

Endereco:

Referéncia:

Data:

Horério:

000561

XXXXXXXXX

TESTE AUTO COM CARTEIRA
R

X

10.09.2019

10:00:00

For favor imprima e leve essa confirmacéo no dia do evento

Um correio com & confirmac&o foi enviado por email

Voltar

Petronect
.



V. Confirmacé&o de Representante

A coluna “Representantes” sera utilizada para verificar os dados do participante confirmado no agendamento.

Lista de eventos

Ty Assunto Tipo
VIDEQ ATENDIMENTO Agendamento
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta
TESTE VIDEQ ATENDIMENTO Agendamento
PALESTRA FECHADA TESTE HOMOLOG Palestra Fechada
VIDEQ ATENDIMENTO 1 HOMOLOGACAD Agendamento

Para visualizar os dados do(s) participante(s)
confirmado(s) no agendamento, clicar em “Ver
representantes”.

Presenca do Evento

N2o confirmada
N&o confirmada

Confirmada

MEo confirmada
N&o confirmada

Confirmada

Confirmar Atendimento

Agendamento Excluir

N3o confirmada
N&o confirmada

09/09/2019 -
08:00:00 @

Nio confirmada

N&o confirmada

04/09/2019 -
10:00:00

Petronect



V. Confirmacé&o de Representante

Serao exibidos os dados do participante(s) confirmado no agendamento.

Visualizar Representantes

Ty Mome do Representante Cargo que ocupa Email Codigo Area Telefone Assunto

pEE0 6000004 pE000.00.004 OO @N00n0n 1" 11111111 pESSSOIINEN G N Y

Pefrgﬁecf



V. Confirmacé&o de Representante

Caso nao exista representantes confirmados em um agendamento, a mensagem indicada sera exibida na tela.

<% Empresa ainda n&o possui representante(s) para o evento.

Lista de eventos
] Assunto

Tipo Presenca do Evento Confirmar Atendimento Fepresentantes Agendamento Excluir
VIDEQ ATENDIMENTO Agendamento Confirmada gendar participacao Ver representante 05/09/2019 -
07:00:00
TESTE AUTO COM CARTEIRA Palesira Aberta Confirmada gendar participacio ;12522%219 -

-
Pefrgnecf



VI. Cancelar confirmacéao de participacao

Para cancelar uma confirmacao de participacdo em um evento, € necessario que o status da coluna “Presenca do Evento’

seja “Confirmada”.

Ty Assunto
VIDEO ATENDIMENTO
TESTE AUTO COM CARTEIRA
TESTE AUTO COM CARTEIRA

TESTE VIDEO ATENDIMENTO
PALESTRA FECHADA TESTE HOMOLOG
VIDEQ ATENDIMENTO 1 HOMOLOGACAQ

Lista de eventos

Tipo
Agendamento
Palestra Aberta

Palestra Aberta

Agendamento
Palestra Fechada

Agendamento

Presenca do Evento
INéo confirmada
M&o confirmada

Confirmada

|N§o confirmada
M&o confirmada

Confirmada

Confirmar Atendimento

Representantes

Agendamento
N3o confirmada
N&o confirmada

09/09/2019 -
08:00:00

Nio confirmada
N&o confirmada

04/09/2019 -
10:00:00

Excluir

-
Pefrgnecf



VI. Cancelar confirmacéao de participacao

Para excluir um convite para participacdo em um agendamento, basta clicar no desenho de “lata de lixo”, na coluna “Excluir”.

Ty Assunto
VIDEO ATENDIMENTO
TESTE AUTO COM CARTEIRA
TESTE AUTO COM CARTEIRA

TESTE VIDEO ATENDIMENTO
PALESTRA FECHADA TESTE HOMOLOG
VIDEQ ATENDIMENTO 1 HOMOLOGACAQ

Lista de eventos

Tipo
Agendamento
Palestra Aberta

Palestra Aberta

Agendamento
Palestra Fechada

Agendamento

Presenca do Evento Confirmar Atendimente  Representantes
N2o confirmada
N&o confirmada

Confirmada

MEo confirmada
N&o confirmada

Confirmada

Agendamento
N3o confirmada
N&o confirmada

09/09/2019 -
08:00:00

Nio confirmada
N&o confirmada

04/09/2019 -
10:00:00

Excluir

Petronect
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VI. Cancelar confirmacéao de participacao

Horario agendado

Deseja realmente cancelar o(s) agendamento(s)?

Sim Nao

Para confirmar, clicar no botdo “Sim”.




VI. Cancelar confirmacéao de participacao

O agendamento sera excluido da lista de Agendamentos e uma mensagem sera exibida na tela conforme indicado .

Q Agendamento(s) excluido(s) com sucesso.

Lista de eventos

Ty Assunto Tipo Presenca do Evento Confirmar Atendimento Representantes Agendamento Excluir

VIDEQ ATENDIMENTO Agendamento Mo confirmada N&o confirmada

TESTE AUTO COM CARTEIRA Palestra Aberta Confirmada 10/09/2019 -

-
Pefrgnecf



VI. Cancelar confirmacéao de participacao

Ao clicar “Nao”, a janela sera fechada e o sistema retornara a tela anterior.

Horano agendado

Deseja realmente cancelar o(s) agendamento(s)?

Sim Nao

Petronect
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AGILIDADE, CONFORMIDADE,
RESPEITO, SEGURANCA E SIMPLICIDADE.

www.petronect.com.br



